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20 co psychoierapedci S

Mozliwos¢ uczynienia psychoterapii szeroko dostepnej - dla oséb
Z mniejszych miejscowosci, tych ktorych nie sta¢ na inne.

Pomoc w kazdej chwili dnia, brak czekania na termin - wystarczy
teleton.

Brak wstydu przed Al

Brak obciazenia psychicznego dla oséb prowadzacych terapie.
Mozliwos¢é rozwoju psychoterapii przez korzystanie z duzej ilosci
zanimizowanych danych.
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Czy istnieje prawdopodobienstwo, Ze sztuczna inteligencja zastapil psychoterapeutow:

Mozliwe, ze w przysztosa sztuczna intehgencja bedzie w stanie pomagac ludziom w
przezwyciezaniu emocjonalnych problemow 1 zaburzen psychicznych, jednak zastapienie
psychoterapeutow przez Al jest mato prawdopodobne. Istnigje wiele powodow, dla ktorych

terapia wymaga interakcji miedzyludzkie), ktéra nie moze byc zastapiona przez maszyne.

Po pierwsze, terapia polega na budowaniu relacy miedzy pacjentem a terapeuta, co jest
trudne do osiagniecia przy pomocy sztucznej inteligencyj. Zwykle terapia wymaga nawiazania
zaufania | otwarcia sie przed druga osoba. co jest trudne do zrealizowamia z Al, ktore nie
posiada empatii | nie jest w stanie zrozumied ludzkich emocji w taki sam sposob jak

cZtowiek.

Po drugie, sztuczna inteligencja nie jest w stanie dostarczyc wsparcia emocjonalnego w taki
sam sposob jak ludzie. lerapia polega mie tylko na rozwigzywaniu problemow, ale rowniez
na dostarczaniu wsparcia emocjonalnego, ktore jest kluczowe dla poprawy samopoczucia
pacjenta. lerapeuta jest w stanie okazac empatie, zrozumienie | zainteresowanie swoim

pacjentem w sposob, ktdrego nie jest w stanie zastapic maszyna.

Po trzecie, sztuczna inteligencja moze dziata¢ na podstawie algorytmow i zasad, ktore nie
zawsze 53 dostosowane do indywidualnych potrzeb pacjenta. Terapeuta natomiast jest w
stanie dostosowac swoje podejscie | techniki do indywidualnych potrzeb kazdego pacjenta,

co przvczvnia sie do skutecznieisze) terapii.
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F't:-uih..n'::u.'.'uHc sZtuczna :l'itli-'ljl._F[-"'I.'_j:"I moze t;:”' uyteczna w procesie terapeutycznym, ale
nie zastapi ludzkiego terapeuty. Relacja miedzy pacjentem a terapeuty jest kluczowa dla
sukcesu terapii, a ta relacja jest trudna do osiagniecia z Al, ktére nie ma zdolnosci

empatycznych.

Co mowi ChaiGP T

Zastapienie Psychoterapeutow jest
mato prawdopodobne.

1) Terapia polega na budowaniu relacji
2) SI nie jest w stanie dostarczy¢
wsparcia emocjonalnego jak ludzie

3) Algorytmy SI nie sa dostosowanie do
indywidualnych potrzeb

Ale czy to naprawde problem?



1) Budowanie Relacji
2) Wsparcie emocjonalne

Irvin David Yalom napisal w swojej ksigzce Love’s Executioner and
other tales of psychotherapy (1999), ze terapueta pomaga danej
osobie przez uzyskanie jej zaufania i serdeczne bycie razem.
Prawdziwa sita terapeutyczna zostata przez niego poréwnana do
zwigzku, ktory jak owoc dojrzewa na drzewie.

Chatbot powinien nasladowac cechy
terapeuty, takie jak wyrazanie empatii, na
poziomie behawioralnym, co mozna okresli¢
antropomorfizacja (Bendig i in., 2018).




3) Indywdualne poirzeby

Wszystko zalezy od podejscia w psychoterapii. Terapeuta pracujacy w CBT,
tak samo jak chatbot oparty na CBT, nie zrobi nagle psychoanalizy, Zeby
dostosowac sie do potrzeb pacjenta, bo nie ma takich kwalifikacji!

— «-r-%}‘
\\/_ 4

' )

‘AL/

=\

D &

&




“ W jakim wiec zakresie Al moie wspierad psychoterapeutow? | co z robotami spolecznymi i
chatbotami emocjonalnymi, ktore korzystaja ze sprawdzonych teorii psychologicznych?

Al moze miec zastosowanie w roznych aspektach pracy psychoterapeuty, ale powinna byc

traktowana jako narzedzie wspomagajace. a nie zastepujace ludzka interakcje. Kilka

5 40
przykiadow, jak Al moze wspierac prace psychoterapeutow: a m O e p O m O C +

1. Analiza danych: Al moze poméc w analizie danych z badan naukowych i innych rédel, co

pozwala terapeucie na sledzenie postepow pacjentow 1 dostosowanie terapii do ich

potrzeb, e Analiza danych w badaniach naukowych

2. hagnostyka: Al moze pomoc w diagnozowanmiu zaburzen psychicznych, na przyktad P

Diagnostyka

poprzez analize zachowan | objawow pagentow.

3. Terapia online: Al moze pomoc w prowadzeniu terapii online, poprzez dostarczanie ® Terapia Online
odpowiednich tresci | cwiczen, ktore 53 dostosowane do indywidualnych potrzeb .
4, Chatboty emocjonalne: Chatboty, czyll programy komputerowe, ktore prowadza ®

Roboty Spoteczne

interakcje z ludimi. moga by¢ wykorzystane do dostarczania wsparcia emocjonalnego w
czasie rzeczywistym. Te chatboty s3 zaprojektowane tak. aby korzystac ze sprawdzonych
teorn psychologicznych | pomagac ludziom w przezwyciezaniu problemow

emocgjonalnych.

L

. Roboty spoleczne: Roboty spoleczne to programy komputerowe, ktore imitu)a ludzka
interakcje. Moga one byc wykorzystane w terapi, na przyktad do dostarczania wsparcia

emocjonalnego dla pagentow, ktorzy potrzebu)a interakep z druga osoba.

Podsumowujac, Al moze by¢ wykorzystana do wspomagania pracy psychoterapeutéw w
réznych aspektach, ale nie zastapi ludzkie) interakc)i, ktora jest kluczowa dla skuteczne)
terapn. Chatboty emocjonaine 1 roboty spoteczne moga byc uzyteczne w dostarczaniu
wsparcia emocjonalnego, ale powinny by< traktowane jako narzedzia wspomagajace, a nie

zastepujace ludzka interakcje.



2 rodzaje (Xu & Zhuang, 2022):
non-goal-driven (nie nastawione
na cel, prowadzace codzienne
rozmowy np. Amazon Alexa)
goal-driven (nastawione na cel,
ograniczone tylko do specyficznych
dziedzin).

Chaiboi

interaktywny system cztowiek-komputer,
umozliwia uzytkownikom interakcje z
urzadzeniami elektronicznymi za pomoca

jezyka naturalnego




Chaiboi emocjonalny

Wiekszos$¢ chatbotéw prowadzi rozmowy w celu
pocieszenia lub towarzyszenia danej osobie
(Xu & Zhuang, 2022). Analizuja, one jedynie 0golny
stan psychiczny danego uzytkownika (np. rados¢ i
smutek).

Chatbot psychoterapeutyczny to szczegolny
rodzaj emocjonalnego chatbota przeznaczonego
do tagodzenia negatywnych emocji w oparciu o
sprawdzone teorie psychologiczne.



Table 1 Summary of major conversational systems

DARPA
Metric ELIZA PARRY ALICE communicator Siri Xiaolce
program
Time 1966 1972 1995 2000 2011 2014
Scalability None None Scripts can be Limited Scalable Scalable
customized
Key Mimicking Generating Easy customiza- Language under-  Providing per- Building emo-
features human be- emotional tion of scripts standing and sonal digital tional attachment
havior in (angry) (via AIML) dialog manage- assistance to users; scalable
conversation responses ment; skill set for user
gole-oriented assistance
Accom- First chitchat  Passed Turing Won the Loebner Understand natu-  The first widely  The first widely
plishment bot test Prize three times  ral language re-  deployed intelh-  deplovyed social
quests and gent personal chatbot. 100MM
performing tasks  assistant (IPA)  users; published
poem book; host
TV programs
Modality Text only Text only Text only Text and voice Text, image,  Text, image, voice
volce
Modeling Rule-based Rule-based Rule-based Learmning-based  Leaming-based  Learning-based
Domain Constrained Constrained Constrained Constrained Open domain Open domain
domain domain domain domain
Key Use of scripts, Adding Using AIML and Statistical models Provide both Emotional intel-
technical keyword- personality recursion for for spoken lan- reactive assis-  ligence models for
break- based pattern characteristics pattern matching; guage under- tance covering a establishing emo-
through matching; into responses  multiple patterns standing and wide range of  tional attachments
rule-based can be mapped dialog domains with users
response Into same management
response
Key Limited do- Limited domain Size of scrip can Work only 1n Lack of emotion- Inconsistent per-
technical main of of knowledge be huge domains that have  al engagement sonality and re-
limitation knowledge well-defined with users sponses in long
schemas

dialogue



Human: Men are all alike.
Eliza: In what way?

Huhman: They're always bugging us about something specific or
other.

Eliza: Can you think of a specific example?

Human: Well, my boyfriend made me come here.

Eliza: Your boyfriend made you come here?

Human: He says I'm depressed much of the time.

Eliza: | am sorry to hear you are depressed.

Human: It's true. I'm unhappy.

Eliza: Do you think coming here will help you not to be unhappy?
Human: | need some help, that much seems certain.

Eliza: What would it mean to you if you got some help?

Human: Perhaps | could learn to get along with my mother.

Eliza: Tell me more about your family.

Fig. 1 A conversation between Eliza and a human
(Weizenbaum, 1966)




Przyktad czatu miedzy Xiaolce a
uzytkownikiem, pokazujacy, ze
zarowno IQ, jak i EQ_sa wazne dla
chatbota spotecznosciowego. Bot zna
odpowiedz, ale probuje rozszerzyc
rozmowe.

il ATET ¥ 2:50 PM

{ WeChat (2) 1Nk

What time is it now? m

"0 Cannot sleep?

What time is it? n
i

"@  Solate, | already slept.

What time is it? m

fl.T About 3 o'clock in morning.

Beijing time? n

Beijing is 6:58 in the morning.

X

:“I.'.?= Are you going to Beijing?



@/ Woebot Healthm Our Products Who We Serve What Powers Woebot About Us ( For Users )

Small chats

for big
feelings

Topecs = Tools

It*s helpful to know how you've been,
s0 we can track your progress and
help you feel better

Now, let's move on 1o your first
check-in

Meet Woebot, your personal mental health
ally that helps you get back to feeling like
yourself. Grounded in science and
powered by natural language processing,
Woebot is easy to talk to and fits right into
your life, whenever you want to chat.
There’s no such thing as appointments or
waliting rooms here.

How are you feeling right now,
Kelsia?




Support that scales

Woebot’s NLP-powered, app-based
approach is inherently scalable, capable
of providing crucial support to all who
need it.

Always there,
always improving

As our members turn to Woebot to chat
and learn, Woebot learns too, using past
conversations to inform present-day
suggestions.

(O

A trusted bond

Ourdigital chat-based approach is
grounded in CBT, IPT,and DBT practices
and has been shown to form a trusted
bond without a human therapist, in just
3-5days.

Committed clinical
rigor

We constantly test Woebot and all of our
products to ensure the support we
deliver equips people to feel like they can
move along their mental health journey.

Personal

Mental health feels different to every-
one. That's why Woebot delivers
personalized advice and solutions that
evolve as you do, always picking up right
where you left off.

T~
—

Actionable

Personal growth comes with practice.
That's why all of Woebot's suggestions
are action-oriented, and fit easily into
your everyday life.



Chaiboi MYLLO Manade Your Lite Online

Dostepny pod adresem: https://www.mylochat.com/

MYLO stosuje metode poziomdéw (MOL), aby pomodc
ludziom stac¢ sie bardziej Swiadomymi kontliktéw
powodujacych ich niepokdj i rozwigzac ich problemy.
Zadaje pytania, ktore zachecajg uzytkownika do
glebszego zbadania i przemyslenia problemu z réznych
perspektyw.




T 9% o L 654
® Wysa

=1

n Tell me what happened.

A really bad day, feel exhausted andt
sad -1"'-"“.'

Sounds tough. & What's
bothering you the most about
it?

a8

—

| am overthinking about the
situation. | can't relax

Ok... Let's start. You may have
felt sad before, Feelings that
|__ folt a'll-J.i:l.I:'u.l|'ll-'|].|.'|::I:I'll':l_"|J I‘J'I'-'i.'l'_llrl'lﬂ__

Reply or say Help

<
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Winner of

Youth Mental Health
Challenge

2022

WL 2

Breakthrough Device
Designation

2022

@ Best of Privacy

Mozilla Foundation




The Calmsie Approach

At Calmsie we empower children to develop emotional resilience.
We combine a gaming experience with conversational Al and
elements of Cognitive Behavioral Therapy (CBT) to create a
structured educational program with interactive activities,

animations, storytelling, and real-time discussions.

It's an engaging solution so children enjoy learning about their

emotions and effective coping strategies.




*-- Conversational Al

We use state-of-the art conversational Al to deliver real-time

interactions between the child and our videobot avatars. Our

technology allows children to speak directly with game avatars

who guide them through sessions with General Empathy. This
Innovative approach creates a more engaging experience

compared to text-based conversational approaches.




Clinical Trial: preliminary results

March 2022, 6 patients. Calmsie's approach is undergoing clinical validation among adults suffering from depression
and generalized anxiety disorder.,

Average change over time

Treatment group (with Calmsie's solution)

PHQ-9 - degree of depression severity -27.9% l
GAD-7 - degree of anxiety severity -13.3%

Control group (without Calmsie's solution)

PHQ-9 - degree of depression severity +11.1%
GAD-7 - degree of anxiety severity +58.3%



ETYKA
CH AT BQTO\X/ (Fiske; Henningsen & Buyx, 2019)

® nieszkodzenie: dziatanie nieprawidtowe i nieprzewidywalne

® bezpieczenstwo danych urzadzen przekazujacych informacje o
czyims stanie zdrowia

e brakram dotyczacych tego, w jaki sposdb pracownicy medyczni
moda angazowac sie i szkoli¢ w zakresie zwiekszonego
wykorzystania sztucznej inteligenc;ji

¢ sprawiedliwe Swiadczenie opieki w zakresie zdrowia

psychicznego
e Swiadomos¢ pacjenta, ze rozmawia z inteligentnym systemem, a
nie cztowiekiem


https://www-1jmir-1org-1q14e4bv12cf7.hps.bj.uj.edu.pl/search?term=Amelia%20Fiske&type=author&precise=true
https://www-1jmir-1org-1q14e4bv12cf7.hps.bj.uj.edu.pl/search?term=Peter%20Henningsen&type=author&precise=true
https://www-1jmir-1org-1q14e4bv12cf7.hps.bj.uj.edu.pl/search?term=Alena%20Buyx&type=author&precise=true

INNe Waipliwosci

Ale co jesli do niepelnosprawnego nie mozna dotrze¢ werbalnie?
Ograniczenie do zaburzen lekowych, depresyjnych.
Nastolatkowie moda sie zniecheci¢ do opcji rozmowy na Zywo.
Czy proces ten powinien podlega¢ kontroli rodzicielskiej?




Konirprzyklad. Arieierapia

Przykilad: Teatroterapia

Opiera sie na modelach humanistycznych np. Rogers, Maslow.
Cztowiek jest w stanie przezwyciezy¢ problemy psychiczne przez
stworzone warunki, prace nad rola, budowanie nowych rodl i
przepracowywanie rol jakie okazaly sie niezbyt funkcjonalne.

To metoda niewerbalna, cho¢ méwimy w teatrze, to teatroterapia

jest dynamiczna, wielos¢ srodkéw wyrazow



Cechy procesu w | eairoierapi

Projekcja dramatyczna

Empatia dramoterapeutyczna
Zdystansowanie: Swiadomosé, ze jesteSmy
w Swiecie na niby, udawanym, dla dzieci
uposledzonych trudno wyjs¢ z roli
Odgrywanie rol, personifikacja: zabawa
rola, moge byc¢ jakakolwiek prostytutka

~\e

Spontaniczna zabawa, granie
Interaktywna publicznosé¢: rola moze sie
zmieniac, publicznos¢ to drugi partner
UcieleSnienie: dramatyzowanie ciata,
praca z ciatem

Potlaczenie z drama zyciowa
Transformacja




RODOIY Spoleczne (Rasouli et al, 2019)

Zaprojektowane do interakcji z ludzmi, przestrzegajgce norm
behawioralnych i oczekiwan, ktore definiujg cechy interakgc;ji
spotecznych np. ekspresja emocjonalna, komunikacja
werbalna, zaangazowanie uzytkownika i atrakcyjny wyglad
fizyczny.

Ze wzgledu na wyglad fizyczny, bezposrednig interakcje w
przestrzeni fizycznej, interakcje z robotami spotecznymi sa
bardziej naturalne i angazujgce w porownaniu z innymi
formami technologii interaktywnej, wiec pewnie lepsze
w kontaktach z niepetnosprawnymi niz Chatboty.




Tera pia A(ﬂyzmu (Rasouli et al., 2019)

Zgodnie z Diehl et al. istniejg 3 potencjalne zastosowania
kliniczne interaktywnych robotow w terapii autyzmu:
1.wywotywanie zachowan uczestnikdw do réznych celow, takich
jak diagnoza
2.wykorzystanie interaktywnych robotoéw jako narzedzi do
nauczania, modelowania lub ¢wiczenia zachowan |
umiejetnosci.
3. przekierowanie, wzmocnienie i zacheta podczas triadycznych
interakcji spotecznych miedzy dzieckiem, robotem i
rodzicem/terapeuts.




Czy powinnismy zasiepowac
psycholerapediow Sl

Moze powinniSmy mie¢ w przysztosci wybor jakiego
terapeute chcemy? "Prawdziwego" lub nie.
Czy wybor wywota podziat spoteczny?
Chatoboty nie zastapia terapii niewerbalnej np. Arteterapii.
e Ale moze roboty spoteczne ja zastapia? \
e Ale czy w przysztosci nie pokonamy przez cyborgizacje/modytikacje T
denetyczna problemdw z niepelnosprawnoscia? \
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