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Możliwość uczynienia psychoterapii szeroko dostępnej - dla osób
z mniejszych miejscowości, tych których nie stać na inne.
Pomoc w każdej chwili dnia, brak czekania na termin - wystarczy
telefon.
Brak wstydu przed AI.
Brak obciążenia psychicznego dla osób prowadzących terapię.
Możliwość rozwoju psychoterapii przez korzystanie z dużej ilości
zanimizowanych danych.

Po co  psychoterapeuci SI?



Co mówi ChatGPT?

Zastąpienie Psychoterapeutów jest
mało prawdopodobne. 

1) Terapia polega na budowaniu relacji
2) SI nie jest w stanie dostarczyć
wsparcia emocjonalnego jak ludzie
3) Algorytmy SI nie są dostosowanie do
indywidualnych potrzeb

Ale czy to naprawdę problem?



1) Budowanie Relacji
2) Wsparcie emocjonalne

 
Irvin David Yalom  napisał w swojej książce Love’s Executioner and
other tales of psychotherapy (1999), że terapueta pomaga danej

osobie przez uzyskanie jej zaufania i serdeczne bycie razem.
Prawdziwa siła terapeutyczna została przez niego porównana do

związku, który jak owoc dojrzewa na drzewie.

Chatbot powinien naśladować cechy
terapeuty, takie jak wyrażanie empatii, na

poziomie behawioralnym, co można określić
antropomorfizacją (Bendig i in., 2018). 



3) Indywdualne potrzeby
 

Wszystko zależy od podejścia w psychoterapii. Terapeuta pracujący w CBT,
tak samo jak chatbot oparty na CBT, nie zrobi nagle psychoanalizy, żeby

dostosować się do potrzeb pacjenta, bo nie ma takich kwalifikacji!



Jak SI może pomóc?
Analiza danych w badaniach naukowych
Diagnostyka
Terapia Online 
Chatboty Emocjonalne
Roboty Społeczne

 



Chatbot
interaktywny system człowiek-komputer,

umożliwia użytkownikom interakcję z
urządzeniami elektronicznymi za pomocą

języka naturalnego

2 rodzaje (Xu & Zhuang, 2022): 
non-goal-driven (nie nastawione
na cel, prowadzące codzienne
rozmowy np. Amazon Alexa) 
goal-driven (nastawione na cel,
ograniczone tylko do specyficznych
dziedzin).



Większość chatbotów prowadzi rozmowy w celu
pocieszenia lub towarzyszenia danej osobie 

(Xu & Zhuang, 2022). Analizują one jedynie ogólny
stan psychiczny danego użytkownika (np. radość i

smutek).

 Chatbot psychoterapeutyczny to szczególny
rodzaj emocjonalnego chatbota przeznaczonego

do łagodzenia negatywnych emocji w oparciu o
sprawdzone teorie psychologiczne.

Chatbot emocjonalny







Przykład czatu między XiaoIce a
użytkownikiem, pokazujący, że

zarówno IQ, jak i EQ są ważne dla
chatbota społecznościowego. Bot zna

odpowiedź, ale próbuje rozszerzyć
rozmowę.







Dostępny pod adresem: https://www.mylochat.com/

MYLO stosuje metodę poziomów (MOL), aby pomóc
ludziom stać się bardziej świadomymi konfliktów
powodujących ich niepokój i rozwiązać ich problemy.  
Zadaje pytania, które zachęcają użytkownika do
głębszego zbadania i przemyślenia problemu z różnych
perspektyw.

Chatbot MYLO Manage Your Life Online 











nieszkodzenie: działanie nieprawidłowe i nieprzewidywalne
bezpieczeństwo danych urządzeń przekazujących informacje o
czyimś stanie zdrowia 
brakram dotyczących tego, w jaki sposób pracownicy medyczni
mogą angażować się i szkolić w zakresie zwiększonego
wykorzystania sztucznej inteligencji  
sprawiedliwe świadczenie opieki w zakresie zdrowia
psychicznego
świadomość pacjenta, że rozmawia z inteligentnym systemem, a
nie człowiekiem

(Fiske; Henningsen &  Buyx, 2019)
ETYKA
CHATBOTÓW 

https://www-1jmir-1org-1q14e4bv12cf7.hps.bj.uj.edu.pl/search?term=Amelia%20Fiske&type=author&precise=true
https://www-1jmir-1org-1q14e4bv12cf7.hps.bj.uj.edu.pl/search?term=Peter%20Henningsen&type=author&precise=true
https://www-1jmir-1org-1q14e4bv12cf7.hps.bj.uj.edu.pl/search?term=Alena%20Buyx&type=author&precise=true


Inne Wątpliwości
Ale co jeśli do niepełnosprawnego nie można dotrzeć werbalnie?
Ograniczenie do zaburzeń lękowych, depresyjnych.
Nastolatkowie mogą się zniechęcić do opcji rozmowy na żywo.
Czy proces ten powinien podlegać kontroli rodzicielskiej?
 



Przykład: Teatroterapia

Opiera się na modelach humanistycznych np. Rogers, Maslow.
Człowiek jest w stanie przezwyciężyć problemy psychiczne przez
stworzone warunki, pracę nad rolą, budowanie nowych ról i
przepracowywanie ról jakie okazały się niezbyt funkcjonalne.

To metoda niewerbalna, choć mówimy w teatrze, to teatroterapia
jest dynamiczna, wielość środków wyrazów

Kontrprzykład: Arteterapia



Projekcja dramatyczna
Empatia dramoterapeutyczna 
Zdystansowanie: świadomość, że jesteśmy
w świecie na niby, udawanym, dla dzieci
upośledzonych trudno wyjść z roli
Odgrywanie ról, personifikacja: zabawa
rolą, mogę być jakąkolwiek prostytutką

Cechy procesu w Teatroterapii

Spontaniczna zabawa, granie
Interaktywna publiczność: rola może się
zmieniać, publiczność to drugi partner
Ucieleśnienie: dramatyzowanie ciała,
praca z ciałem
Połączenie z dramą życiową
Transformacja 



Zaprojektowane do interakcji z ludźmi, przestrzegające norm
behawioralnych i oczekiwań, które definiują cechy interakcji
społecznych np. ekspresja emocjonalna, komunikacja
werbalna, zaangażowanie użytkownika i atrakcyjny wygląd
fizyczny.

Ze względu na wygląd fizyczny, bezpośrednią interakcję w
przestrzeni fizycznej, interakcje z robotami społecznymi są
bardziej naturalne i angażujące w porównaniu z innymi
formami technologii interaktywnej, więc pewnie lepsze
w kontaktach z niepełnosprawnymi niż Chatboty.

Roboty Społeczne (Rasouli et al., 2019)



wywoływanie zachowań uczestników do różnych celów, takich
jak diagnoza  
wykorzystanie interaktywnych robotów jako narzędzi do
nauczania, modelowania lub ćwiczenia zachowań i
umiejętności. 
 przekierowanie, wzmocnienie i zachęta podczas triadycznych
interakcji społecznych między dzieckiem, robotem i
rodzicem/terapeutą.

Zgodnie z Diehl et al.  istnieją 3 potencjalne zastosowania
kliniczne interaktywnych robotów w terapii autyzmu:

1.

2.

3.

Terapia Autyzmu (Rasouli et al., 2019)



Ale może roboty społęczne ją zastapią?
Ale czy w przyszłości nie pokonamy przez cyborgizację/modyfikację
genetyczną problemów z niepełnosprawnością?

Może powinniśmy mieć w przyszłości wybór jakiego 
terapeutę chcemy? "Prawdziwego" lub nie.
Czy wybór wywoła podział społeczny? 
Chatoboty nie zastąpią terapii niewerbalnej np. Arteterapii.

Czy powinniśmy zastępować
psychoterapeutów SI?
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